Ugyfélinformacio

Az ligyfélinforméaciok nem kozolnek szerzédési feltételeket. Azokat az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazzak.

Az informaciés rendelet eléirja, hogy meg kell adnunk a lehetéséget Onnek, hogy ezeket az ligyfél-
informacidkat kitudja nyomtatni, vagy el tudja menteni. Ezért valamennyi tgyfélinformaciot megkapja téliink a
szerzédéskotéskor még egyszer e-mail-ben, és ezzel a szerzédéskotés utan is mindenkor offline hozzaférhe-
t6.

1. Informacidk az ajanlattev 6rél

A nyomdavonal.hu oldalon az ajanlattev 6t a Micropress Digitalis és Ofszet Nyomda Kft képvi  seli, 3516
Miskolc, Acs u. 12. A nyomdavonal.hu internet platf ~ ormot a Micropress Digitélis és Ofszet Nyomda Kft
lzemelteti.

Cim:

Micropress Kft

3516 Miskolc

Acs u. 12.

www.nyomdavonal.hu

Magyarorszag

Informé&cidsvonal: + 36 46 562-000
E-mail: info@nyomdasvonal.hu

Elérhet 6: hétf 6 — péntek: 08:00 — 16:20
Telefax: +36 46 435-635

Cégbirdsagi regisztracié: Cg 05-09-000100
Addszam: 10249213-2-05

Unids adészam: HU10249213

2. Informaciok a visszahivasi jogrol

A Micropress Digitalis és Ofszet Nyomda Kift kizarolag olyan nyomtatott termékeket ad el, amelyek az tgyfél
specifikacidi alapjan készilnek, ugy hogy a felhasznalénak a tAvmegbizas visszahivasi joga kizart.

3. Informécidk garanciajogokhoz
A garancia részletei Altalanos Uzleti Feltételeinkben talalhatok.
4. Egyéb informacidk a szerz 6déshez

a. Altalanos Uzleti Feltételek

Altalanos Uzleti Feltételeink érvényesek a mindenkor érvényes valtozatban. Mindenkor elérhetd we-
boldalunkon: www.nyomdavonal.hu

b. Termékleiras/termékarak

A termékek leirasa és az egyéni arak is megtudhatok a mindenkori kalkulaciobél. Az ,ajanlat nyomtata-
sa” gombon a kotelezettség nélkili ajanlatot kinyomtathatja ill., mentheti.

c. Fizetés, teljesités, szalliths

A fizetés, szallitas és teljesités részleteit On sajat maga meghatarozhatja a fizetési- és kildési mod,
valamint az elkészitési hataridd kivalasztasaval. Ha a fizetésnél a szamlaterhelési megbizas mellett



dont, nyomtassa ki és kérjiuk a szamlaterhelési megbizas Urlapot és kildje el résziinkre faxon. Megbi-
zasanak feldolgozéasa akkor térténik meg, amikor a teljesen kitoltétt faxot megkaptuk. A ,korrektdra le-
vonat” killon szolgéltatis valasztdsa esetén az adatok beérkezése utan a digitélis nyomat elkiildése
torténik a szamlazasi vagy egyéb megadott cimre. Megbizasanak tovabbi feldolgozasa csak az On ki-
fejezett nyomtatasi utasitdsara torténik. Meghbizasanak elkészitése vagy 2 munkanapon belll (expresz-
sz teljesités), vagy 4 munkanapon belll (slirgés teljesités), vagy 7 munkanapon belll (standardteljesi-
tés) torténik.

Lehetdség van egyedileg valasztott teljesitési hataridére is, feltéve, hogy online megrendelése és a tel-
jes nyomtatasi adatai munkanapon 11 éraig beérkeznek hozzank. Mivel a Micropress Kft-nek nincs be-
folyasa a sziikséges idétartamra, ami a késztermék kézbesitési hataridejét illeti, ezért itt csak elkészi-
tési hataridérél van sz6, nem pedig egy garantalt kézbesitési idépontrol.

d. Nyomtatasi adatok

Kizardlag nyomtatasra kész adatokat tudunk elfogadni és feldolgozni. Kérjuk, vegye figyelembe az
alabbi fontos tajékoztatést:

* A minéség biztositdsanak okabdl csak zart fajiformatumokat fogadhatunk el, mint PDF,

 JPEG,TIFF, EPS és PS.

» To6bb oldalas tervezeteket (szérdlap stb.) kérjuk, mindig elémontirozva hozzanak létre.

» Tuzott termékeket (fuzetek stb.) kérjuk mindig oldalanként, egyenként hozzak létre.

* A szélvagasnak korbe 3 mm-nek kell lenni.

» Adatellenérzés/adatvédelem nélkili rendeléseknél a tal kicsi ill. tdl nagy méretben létreho-
zott nyomtatand6 adatok automatikusan nagyitasra ill. kicsinyitésre kertlnek. Ezt elkerllen-
dé kérjuk, nyomtatando adatait mindig a kivant, korrekt véegformatumban, a szélvagas figye-
lembe vételével hozza létre!

« lrast, l6gokat és mas elemeket ne helyezzen tul szorosan az oldalszélhez, mert azok

» esetleg levagasra kertilnek. Tartson kb. 5 mm-es tavolsagot az oldalszéltél.

» Dokumentumat sziirkearnyalatosként ill. CMYK maodban kell 1étrehoznia. (ne RGB szinek-
ben!) Ha nem vélasztja az adatellenérzést RGB modban létrehozott dokumentumait auto-
matikusan atalakitiuk CMYK mddba. Az abbdl adddo szineltérésekért nem tudunk felelés-
séget vallalni.

» PDF fajloknal tgyelni kell, a betlfajtdk dokumentumba bedgyazésara vagy alakitsa at a

» betlfajtakat teljesen abréba.

* Nyomtatasi adatainak felbontasanak legaldbb 300 dpi-nek kell lenni (kis betlfajtaknal 8
ponttol legalabb 600 dpi)

+ A fajl nem tartalmazhat nyomtatasi segédijeleket. > A grafikdkban ne legyenek ,hajszélvona-
lak”.

* 6-oldalas boritoval ellatott brosaraknal a boritét mindig hatralltetve kell Iétrehozni.

Az On biztonsaga érdekében ajanljuk, hogy mindig hasznalja térités ellenében nydjtott ,adatellenérzé”
szolgaltatasunkat. Ez a kdvetkezé szempontok szerinti ellendrzést jelenti: korrekt formatum és szélva-
gas, a nyomtatasi adatok kielégité felbontasa, az adatok CMYK szinspektrumban valo6 korrekt Iétreho-
zasa, a felhasznalt betlfajtak beagyazasa, hajszalvonalak és attekinthetéség ellenérzése, az esetleges
ures fellletek 6sszehozasa.

5. Technikai Iépések a Micropress Digitalis és Ofsz et Nyomda Kft és On kozotti szerz  6dés |étrejottéhez

A szerzédés On és a Micropress Digitalis és Ofszet Nyomda Kft kozott csak a kiilon e-mail-ben kildott meg-
rendelés visszaigazolas utan jon létre. On elkésziti a kalkulaciot az On altal egyénileg 6sszeallitott termékre,
és gondosan ellendrzi adatait. Ha azt veszi észre, hogy adatai tévesen vannak rogzitve, az adatok valtoztata-
séhoz kattintson a ,vissza” gombra. A megrendelést a ,megrendelés inditdsa” gombra kattintva kildheti el. A
megrendelés beérkezését kdzvetlenil az elkildés utan leigazoljuk. A szerzédéskotés a megrendelés résziink-
rél valo elfogadasaval jon létre. Ez akkor térténik meg, amikor On téliink egy kiilén email-be megkapja meg-
rendelés visszaigazolasunkat.



6. Informaciék az Onok adataihoz

Az On megrendeléshez megadott személyes adatait kizarélag a szerzédés bonyolitasahoz és teljesitéséhez
hasznaljuk fel. Az On kész termékeit egy megbizhat6 spedicidval szallittatjuk. Ezek annyiban kapnak informa-
ciot az On adatairdl, amennyi a szallitds bonyolitasahoz sziikséges. Egyebekben az On adatait nem adjuk
tovabb harmadik személynek. Amennyiben On kifejezetten hozzajarul, abban az esetben adatait felhasznal-
juk, hogy joévébeni Uj termékeinkrdl és ajanlataink egyéb Ujdonsagairol értesitsuk. Ehhez valo hozzajarulasat
mindenkor visszavonhatja. Onnek lehetésége van tarolt adatait barmikor dijmentesen lekérdezni, megvaltoz-
tatni, vagy toroltetni.

7. Az Altalanos Uzleti Feltételekkel valo egyetérté s
Az Altalanos Uzleti Feltételeket elolvastam, megértettem és annak érvényességével egyetértek.
8. A szerz 6dés szdvegének tarolasa

Megrendelései mentésre kerulnek nalunk. Ha elvesztené megrendelései dokumentumait, forduljon hozzank e-
mail-ben vagy telefonon, és mi elkildjik Onnek megrendelési adatainak masolatat.

9. Visszalépés a szerz 6dést 6l

Egy megrendelés torlésére addig van lehetdség, amig az aru elkildése meg nem tdrtént. Dijmentes visszalé-
pésre csak a megrendelés visszaigazolas elkuldéséig van lehetéség e-mailben. A megrendelés visszaigazolas
elkiildése utan Altalanos Uzleti Feltételeink X./2 pontja szerint 20%-o0s kértalanitas fizetésére vagyunk jogosul-
tak. Tovabb4 a megrendeld viseli a mar teljesitett szolgaltatasok, mint adatellendrzés, korrektira levonatok,
nyomtatas és tovabb feldolgozas koltségeit. A felmerild koltségek és dijak kimutatasat visszalépés elbtt lekér-
dezheti személyes ugyfélmappéjaban.

Ervényes: 2009. novembertdl



